PARTICIPATION

PARTIR SUR DES CHEMINS INCONNUS
AVEC LA POPULATION?

Jetons un regard sur Bulach (ZH)

avec Roman Dellsperger, moderat GmbH
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LA PARTICIPATION, UN CHEMIN SEME D’EMBUCHES?
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Weder die Zentrumsentwickung

0 stimmberechtigen haben an der
Unerhort!

Urne beide Vorlagen deutlich abgelehnt.

Nie zuvor durften sich die Biirger von Staats wegen so sehr an Politik beteiligen wie
heute. Doch viele Dialogformate sind nur Schein.



JETONS UN REGARD SUR BULACH
moldelrat

. eine richtige
wandelt sich in ene richtig

yom 27.06.2019

NZZ

Ortsportrait der Stadt Billach

Stadtleben in landlicher Idylle

Biilach Im Zurcher Unterland ist
nicht nur ein beliebter Wohnort,
sondern glanzt auch durch seine

Im Herzen der Region Zorcher Unterland
auf einer Hohe von 428 Metern Ober dem e
Meer liegt die Stadt Bolach, zu der auch i 81
die Ortschaften Nussbaumen, Heimgar-
ten und Eschenmosen gehoren. Sie ist
Hauptort des gleichnamigen Bezirks Bo-
lach, der insgesamt 21 weitere Gemein-
den der Region umfasst. lhre Nahe zur
Stadt Zarich sowie zum Flughafen hat die
Stadteomhzuomembesomsamak

und Einwohner (Stand 2020). «Balach ist
die Stadt, in der man germe wohnt, ge-
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DEFIS molderat

Stadt- und Quartierentwicklung

Wie kdnnen wir Bewahrtes in Biilach schiitzen und unsere Stadt gleichzeitig so
weiterentwickeln, dass sie jetzt und in Zukunft eine hohe Lebensqualitat bietet?

Bulach wachst: bis 2040 werden zusatzliche 7 000 bis 2 000 Einwohnerinnen und
Einwohner erwartet. Das Wachstum ist herausfordernd. Es gilt Bilach nachhaltig zu
entwickeln, also nebst der raumlich-baulichen Stadtplanung auch die gesellschaftliche,

wirtschaftliche, kulturelle und 6kologische Entwicklung zu steuern.



AVOIR DE L'INFLUENCE mOld@‘ ra.t

4 ateliers de ville pour participer aux objectifs de la législature
pour le développement urbain et de quartier (2017-2018)

Stadt Biilach a

Gestalten Sie mit -
in unseren Stadt-Werkstitten
und Veranstaltungen

Stadt- und Quartierentwicklung Biilach

Wie konnen wir Bewahrtes in Balach schotzen und unsere
Stadt gleichzeitig so weiterentwickeln, dass sie jetzt und in
Zukunft eine hohe Lebensqualitat bietet?

Alle Informationen auch auf
www.buelach.ch/stadtentwicklung

Le travail avec les méthodes du grand groupe
(RTSC) avec 4 theses ou domaines d’action, et
mesures possibles (niveau orientation et concepts).

Legislaturziele
2018-2022

Erachfeld

Das neue regionale Sport- und Erholungsgebiet
Erachfeld ist planungsrechtlich erschlossen und
die Finanzierung ist geklart.

Sportzentrum Hirslen
Die Objektstrategie Sportzentrum Hirslen 2030 ist
erstellt und erste Teilprojekte sind umgesetzt.

Herti/Bushof
Das Areal Herti inklusive Bushof ist planungsrecht-
lich erschlossen.

Verkehr
Das Gesamtverkehrskonzept (GVK) der Stadt Biilach
ist Uiberarbeitet.

Griinrdume

Biilach verfiigt tiber ein Griinraumkonzept, welches
aufzeigt wo be stehende Griinrdume aufgewertet und
neue geschaffen werden konnen.

e

Quartiere
Biilach Nord (Glasi und Biilachguss) ist ein
lebendiger Stadtteil fiir ganz Biilach.

Pflegeversorgung

Mit der Umsetzung der Pflegeversorgungs-
Strategie sind passende Angebote geschaffen und
das Kostenwachstum ist gebremst.

Stadtzentrum
Die Aufenthaltsqualitat von der Altstadt bis zum
Bahnhof ist gesteigert.

—
Kultur und Begegnung

Die Planung fiir ein neues Kultur- und Begegnungs-
zentrum ist abgeschlossen.

Familie und Jugend
Biilach verfiigt liber eine Strategie im Bereich
der Familien-und Jugendpolitik.

Wirtschaft
Die wirtschaftliche Entwicklung von Biilach ist gestarkt.
Die Anzahl Arbeitsplatze ist gestiegen.

Schulraum
Schulraum ist in geniigendem Ausmass, in guter Quali-
tat und am richtigen Ort vorhanden.

Tagesschule
Biilach verfiigt tiber eine Tagesschule.

Friihe Forderung
Die Angebote der Friihen Forderung sind aus-
gebaut, bekannt und werden genutzt.

Finanzen

Eine Strategie zum nachhaltigen Umgang mit der
Verschuldung infolge der hohen Investitionen ist
definiert.

Digitale Verwaltung
Das digitale Leistungsangebot ist ausgebaut und
einfach zuganglich.




ATELIER URBAIN: DEVELOPPER UNE LANGUE COMMUNE
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Objectif de législature «culture et rencontres» 2018-2022

Stadt Biilach

1
i

Stadt Biilach ,%3

Themen

Aktuell: Online-Beteiligung Kultur-
und Begegnungszentrum

Finanzen, Steuern + Recht

Kultur, Sport + Freizeit

Politik + Verwaltung ™ Online-Beteiligung zu den Vorstellungen und Erwartungen an ein Kultur- und
e Sicherheit + Verkehr Begegnungszentrum =
; P T = Bn; =i Soziales + Gesundheit ]
' = = i ine Onli i 1.) Mein Bild vom Kutur- und B in Biilach
Stadtentwicklung Eine Online-Beteiligung zum Thema Kultur- ur .) Mein Bild vom Kultur- und Begegnungszentrum in Biilac
Umwelt, Energie + [ ] zum 30. Juni aufgeschaltet. Ergénzend zu der * N et fosenStefT 44 Fiagen markiert; e Sie Gise ufillen Danke
e Ent der Umfrage die Vorstellungen und Erwartung ’ - .
e S a n == EPEl ungen u = A) Wihlen Sie spontan Ihr favorisiertes Bild aus: *
Veranstaltungen + Kultur und Begegnungszentrum erhoben.

Bewilligungen ) .
Wir danken den rund 500 Personen, die an de

| |
Wirtschaft
5 Wohnen + Bauen Die Umfrage wird nun ausgewertet und weite

Stadt-Werkstatt Kultur-
und Begegnungszentrum
Teil I1

Samstag, 18. Januar 2020, von 10 bis 14 Uhr
Ref. Kirchgemeindehaus Biilach

Anmeldung und Informationen: www.buelach.ch/stadtentwicklung




UNE LANGUE COMMUNE, Y COMPRIS DANS LES RELATIONS PUBLIQUES
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— Les «éléments de langage» aident a clarifier les attentes et définissent une «culture de la participation»
— Dans les relations publiques ou le travail avec des bureaux externes aussi, il y a un «fil rouge»

— Les processus de participation numeériques et analogiques sont combinés de maniere ciblée pour
exploiter au mieux leurs potentiels respectifs.

Erste Online-Stadtwerkstatt

An der zweiten Stadt-Werkstatt
«Kultur- und Begegnungszentrum»

Stadtprasident Mark Eberli fiir eine
Uberraschung: Das Projekt soll auf
dem Areal Sonnenhof in dffentlich-

P L

MARTINA KLEINSORG

BULACH. Als Biilachs Stadtprisident
Mark Eberli am Samstag das Areal
Sonnenhof als Standort fiir das ge-
plante Biilacher Kultur- und Begeg-
nungszentrum prisentierte, ging ein
Raunen durch die Menge. Als er mit
der Stiftung fiir Kunst, Kultur und Ge-
schichte, vertreten durch deren Toch-
tergesellschaft Terresta Immobilien-
und Verwaltungs AG, zudem einen
Partner fiir die Realisierung und Fi-
nanzierung vorstellte, folgte der Ap-
plaus.

Die Rahmenbedingungen fiir ein Kul-
tur- und Begegnungszentrum abzukli-
ren, ist ein Legislaturziel des Stadt-
rats. «Nun miissen wir das Zentrum
nicht in unserer Investitionsrechnung
auffithren und kénnen es miteinander
entwickeln. Das ist ein kleiner Sechser
im Lotto», sagte Eberli.

ommt auf

Renzo Fagetti, Geschiftsfiihrer Terresta AG, und Biilachs Stadtprisident
Mark Eberli (rechts) freuen sich auf die Zusammenarbeit. Foto: Martina Kleinsorg

Sonnenhof-Areal

«Schlussendlich muss das Volk ent-
scheiden, ob man das Geschenk an-
nehmen kann», sagte Eberli.

Von neuen Entwicklungen befiigelt
«Das ist eine Bombe», bringt die kul-
turbegeisterte Biilacherin Vreni Gotte
ihre Freude auf den Punkt. Von den
neuen Entwicklungen befliigelt, dis-
kutierten die Teilnehmer einen ersten
Entwurf des Raumprogrammes fiir das
Kultur- und Begegnungszentrum in
angeregter Gruppenarbeit. Einen Ver-
anstaltungssaal, kleinere Werk- und
Mehrzweckrdume, Café, Foyer mit Bar,
Kiiche, Stauriume, Aussengastrono-
mie, Spielméglichkeiten und weitere
Flichen galt es bedarfsgerecht anzu-
ordnen und die spezifischen Anfor-
derungen auf einer Stellwand zu do-
kumentieren.

Viele verschiedene Gruppen haben
viele verschiedene Anspriiche, so ein
erstes Fazit der Moderatoren. «Es soll
ein Zentrum fiir alle werden», betonte
Eberli. «Multifunktionelle Ridume ha-
ben Prioritit.» Auch zeichnete sich ein
hoherer Raumbedarf fiir den grossen
Saal ab, die Bedeutung des Aussen-
raumes bestitigte sich. Einen grossen
Sommeraussenraum hielt Eberli an
diesem Standort nicht fiir moglich. Fiir
einen Park und Spielplitze wolle man

in Bilach wurde rege genutzt

An der ersten Biilacher Online-
Stadtwerkstatt diskutierten

107 Teilnehmende den Verkehr
in der Stadt. Ihre Vorschldge
fiiessen in die Revision des
Gesamtverkehrskonzepts ein.
Von Interesse waren samtliche
Verkehrsarten, dies im Zentrum,
aber auch in den Quartieren.

BETTINA STICHER

BOLACH. Hanspeter Licnhart, der fiar dic
Uberarbeitung des Bilacher Gesamt-
(GVK) -
dtrat, zcigt sich zufricden mit
eilnahme an der ersten On-
line-Werkstatt. «Die Bewohnerinnen
und Bewohner sind digital fit. Dic vir-
tuclle Teilnahme von zuhause stellte
kein Problem dar. Vielleicht hat die On-
line-Durchfiihrung zu ciner der bestbe-
suchten Stadtwerkstiitten in Balach ge-
fuhrt. Trotzdem hoffen wir, uns das
niichstc Mal wicder physisch treffen zu
kinnen.» Auch Peter Scan, Leiter Pla-
nung und Bau von Biilac t cine
positive Bilanz: «Dic Leute haben inte-
ert und disziplinicrt mitgemacht.
sind sehr zufrieden und haben auch
cine gute Resonanz bekommen.»

Kurzfilm iiber Werkstatt gedreht
Inhaltlich knne man von den Ideen der
Bevilkerung ciniges mitnchmen. «Er-

Ein Schwerpunktthema in den Diskussionen um die Bifacher Verkehrsplanung ist die Altstadt. Foto: Bettina Sticher

scrn und sicherer gestalten konnc. Zur
Stimmung und zum Ablauf hat dic
erwaltung gemik
ich cincn kurzen Film iiber dic

ticrte der Verkchrsplaner Oscar Merlo
Thesen zur Zukunft lacher Ver-
kehrs. Diese wurden in drei Bereiche
gruppicrt: zum Verkchr in und zwischen

ten Individualverkehrs (MIV),

te mit Verkchrswegen nur
owiec Kom-
ssungen vorschlagen.




BASES

Degré de participation

Information

Audition

Participation / dialogue

Codécision

Collaboration a la mise en ceuvre

© Roman Dellsperger, moderat GmbH
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— Moins la marge de manceuvre existante ou accordée par
les responsables (volonte) est grande, moins la population
doit étre invitée a exprimer liborement ses souhaits ou p. ex.
a participer activement aux decisions. Il faut donner des
informations compréhensibles et transparentes sur la
marge de manceuvre existante.

— Si la marge de manceuvre est limitée, il est possible de
recueillir les préoccupations et les doutes dans le cadre
d'un dialogue et d’élaborer un concept commun pour les
décisions.

— Plus la marge de manceuvre est importante, plus il est
possible de développer des projets avec les personnes
concernées dans le cadre d'un dialogue et de prendre aussi
en compte de maniere contraignante des idées, voire de les
mettre en ceuvre conjointement.



L'ORIENTATION VERS L'INTERIEUR
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grand potentiel de participation

moyen potentiel de participation

A

faible potentiel de participation

- pas de potentiel de participation

>

Marge de manceuvre
volonté

— Plus la marge de manceuvre est grande, plus la
Marge de manoceuvre combinaison de méthodes est créative et

conditions-cadres diversifiée.



CHOIX DE LA METHODE ET COMBINAISONS DE METHODES
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Equité Développement
des compétences

Les six métacriteres d’évaluation
des procédures de dialogue et de
participation de Rudiger
Efficacité Goldschmidt (2014) Transparence

Efficience Légitimité



ENCORE PEU DE RECHERCHE, MAIS BEAUCOUP D’EXPERIENCE
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Kompetenzentwicklung

10 — Participation en ligne a Uetikon am
2 See

Effektvitat Fairness

N =232

Ecarts démographiques (catégories
d’'age et sexe)

Pas de résultats représentatifs
Période de recueil des données: du
15 septembre au 16 octobre 2017

Effizienz Legitimitat

— La transparence et I’équité,
aspects cruciaux et fondements
de la confiance dans le processus

Transparenz



UNE SELECTION DE CINQ PREMISSES — POUR BULACH
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1. Ouvrir une marge de manceuvre pour la participation et démarrer sans préjuger d’un résultat
signifie s’engager sur un chemin peu connu et assez peu previsible.

2. Les différents intéréts et attentes doivent étre reconnus a un stade précoce et traités d’'une
maniere appropriée sur le plan de la méthode.

3. Le numérique doit étre considéré comme une solution — mais pas comme une fin en soi: comme
une aide et un complément au cours du processus.

4. L'apprentissage en commun peut étre considéré comme un «agent de cohésion» et nécessite une
certaine ouverture d’esprit de la part de tous les participants.

5. La transparence et I'équité sont essentielles pour les participantes et participants et constituent le
fondement de la confiance dans le processus.



