
PARTICIPATION

PARTIR SUR DES CHEMINS INCONNUS 
AVEC LA POPULATION?

Jetons un regard sur Bülach (ZH) 
avec Roman Dellsperger, moderat GmbH



LA PARTICIPATION, UN CHEMIN SEMÉ D’EMBÛCHES? 



JETONS UN REGARD SUR BÜLACH 



DÉFIS



AVOIR DE L’INFLUENCE

4 ateliers de ville pour participer aux objectifs de la législature 

pour le développement urbain et de quartier (2017-2018) 

Le travail avec les méthodes du grand groupe 

(RTSC) avec 4 thèses ou domaines d’action, et 

mesures possibles (niveau orientation et concepts).



ATELIER URBAIN: DÉVELOPPER UNE LANGUE COMMUNE

Objectif de législature «culture et rencontres» 2018-2022 



UNE LANGUE COMMUNE, Y COMPRIS DANS LES RELATIONS PUBLIQUES  

→ Les «éléments de langage» aident à clarifier les attentes et définissent une «culture de la participation» 

→ Dans les relations publiques ou le travail avec des bureaux externes aussi, il y a un «fil rouge»

→ Les processus de participation numériques et analogiques sont combinés de manière ciblée pour 

exploiter au mieux leurs potentiels respectifs.



BASES 

→ Moins la marge de manœuvre existante ou accordée par 

les responsables (volonté) est grande, moins la population 

doit être invitée à exprimer librement ses souhaits ou p. ex. 

à participer activement aux décisions. Il faut donner des 

informations compréhensibles et transparentes sur la 

marge de manœuvre existante. 

→ Si la marge de manœuvre est limitée, il est possible de 

recueillir les préoccupations et les doutes dans le cadre 

d’un dialogue et d’élaborer un concept commun pour les 

décisions.  

→ Plus la marge de manœuvre est importante, plus il est 

possible de développer des projets avec les personnes 

concernées dans le cadre d’un dialogue et de prendre aussi 

en compte de manière contraignante des idées, voire de les 

mettre en œuvre conjointement. 

Information
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Collaboration à la mise en œuvre
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L’ORIENTATION VERS L’INTÉRIEUR 

→ Plus la marge de manœuvre est grande, plus la 

combinaison de méthodes est créative et 

diversifiée. 

Marge de manœuvre 

conditions-cadres
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CHOIX DE LA MÉTHODE ET COMBINAISONS DE MÉTHODES

Kompetenz-
entwicklung

Transparenz

LegitimitätEffizienz

Effektivität 

Fairness 

Die sechs Metakriterien für die 
Evaluation von Dialog- und 
Beteiligungsverfahren von   
Rüdiger Goldschmidt (2014)

Les six métacritères d’évaluation 

des procédures de dialogue et de 

participation de Rüdiger 

Goldschmidt (2014)Efficacité

Équité Développement 

des compétences

Transparence

LégitimitéEfficience



ENCORE PEU DE RECHERCHE, MAIS BEAUCOUP D’EXPÉRIENCE

Participation en ligne à Uetikon am

See

▪ N = 232

▪ Écarts démographiques (catégories 

d’âge et sexe)

▪ Pas de résultats représentatifs

▪ Période de recueil des données: du 

15 septembre au 16 octobre 2017

→ La transparence et l’équité, 

aspects cruciaux et fondements 

de la confiance dans le processus



UNE SÉLECTION DE CINQ PRÉMISSES – POUR BÜLACH 
AUSSI 

1. Ouvrir une marge de manœuvre pour la participation et démarrer sans préjuger d’un résultat 

signifie s’engager sur un chemin peu connu et assez peu prévisible. 

2. Les différents intérêts et attentes doivent être reconnus à un stade précoce et traités d’une 

manière appropriée sur le plan de la méthode. 

3. Le numérique doit être considéré comme une solution – mais pas comme une fin en soi: comme 

une aide et un complément au cours du processus. 

4. L’apprentissage en commun peut être considéré comme un «agent de cohésion» et nécessite une 

certaine ouverture d’esprit de la part de tous les participants.  

5. La transparence et l’équité sont essentielles pour les participantes et participants et constituent le 

fondement de la confiance dans le processus.

Le chemin vers une décision viable: 
souvent circulaire et rarement 
linéaire.


