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Module «Vie du quartier de Neuhegi»
▪ Domaine Développement urbain

(services spécialisés Développement de quartier & Smart City)

▪ Collaboration avec Anthrazit AG et
la ZHAW (recherches d’accompagnement)

▪ Objectifs: Encouragement…
- de la communication bidirectionnelle
- de l’interaction et des échanges
- de l’aide de voisinage et du comportement de partage
- de la participation
- de l’utilisation des offres / activités locales
- du sens de la communauté
- de l’identification et du lien affectif
- de la qualité de vie



Des nouveautés dans les villes



Fonctionnalités

• Calendrier des manifestations

• Fonction actualités

• Forum de discussion
(développement des idées, etc.)

• Tableau d’affichage (partage, dons d’objets, 
aide de voisinage, etc.)

• Fonction commerce et artisanat
(offres actuelles, etc.)

• Fonction de réservation
d’un local

https://www.youtube.com/watch?v=gqWULpjhKLc&feature=emb_logo


Module «Vie du quartier de Neuhegi»:
Développement & évaluation

Analyse des besoins

(été / automne 2018)

- Utilisateurs de l‘atelier

- Interviews 

administration

municipale

Mise en place du 

réseau de 

gestionnaires

(été 2019)

- Atelier

- Communication 

personnelle

Statu quo

Vie du quartier

(nov. 2019)

- Enquête en amont, 

population du quartier

Analyse de l’utilisation

(juillet 2020)

- Statistique d‘utilisation

- Statistique sur le 

contenu

Changement de la vie 

du quartier

(janvier 2021)

- Enquête a posteriori, 

population du quartier

Développement de la plateforme de quartier Gestion de la plateforme de quartier

Analyse de 

l’utilisation, 

convivialité

(juin/juillet 2020)

- Enquête auprès des 

utilisateurs

Identification, possibilité 

d’optimisation et de graduation

(déc./janv. 2021)

- Interviews des parties 

prenantes du quartier

- Interviews administration

municipale



Module «Vie du quartier de Neuhegi»:
Utilisation
▪ Mise en service: début novembre 2019

▪ Nombre d’utilisateurs enregistrés: 554 (chiffre de mars 2021)

▪ Âge: 56 % de 30 à 49 ans, 25 % >= 60 ans, presque pas d’utilisateurs

de 16 à 29 ans

▪ Page les plus visitées:

01.2021 02.2021 03.2021

Lock-

down

11.202010.202009.202008.202007.202006.202005.202004.202003.202002.202001.2020 12.2020

Lock-

down

Nombre de clics

Tableau d’affichage Calendrier des manifestations



Modul «Quartierleben Neuhegi»:
Corona-Beiträge
Tableau d’affichage

▪ Aide de voisinage: 

▪ Offre de vente d’une «table idéale pour le télétravail»

▪ Offre de location d’un bus de jeu contenant des jeux de plein air (service Développement de 
quartier)

Actualités

▪ La bibliothèque de quartier offre un service de livraison de livres à domicile

Commerce et artisanat

▪ En raison de la pandémie de coronavirus, le magasin de réparation / vente de vélos offre la 
possibilité de déposer les vélos à réparer devant le magasin

▪ Des restaurants font de la publicité pour des offres à emporter

▪ Publicité pour une boutique en ligne de vente de produits alimentaires mise en place récemment

…

…



Module «Vie du quartier de Neuhegi»:
Utilisatrices et utilisateurs enregistrés vs 
non enregistrés

▪ Pas de différences ou de changement de comportement du fait du coronavirus
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Bindung /
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Gemein-
schaftssinn

Nicht-digitale
Komm.

Digitale
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Hilfe
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Sharing,
anbieten

Komm. and.
Generation /
Nationalität

Nachbarn
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qualität
Quartier

Non enregistrés

Enregistré

+



Module «Vie du quartier de Neuhegi»:
Conclusion

▪ Soutien des échanges sociaux

– n’est toutefois pas transposable à la vie analogique dans tous les 

domaines

▪ Contribution à la satisfaction relative à la vie dans le quartier;

Compensation du manque ou de l’absence d’échanges analogiques

▪ Encouragement de la visibilité des offres locales 

➢ Augmentation de la notoriété et des activités sur la plateforme

➢ Augmentation de la valeur ajoutée ressentie grâce à la nouvelle visibilité 

des activités, aux offres sur mesure et à la communication

➢ Graduation souhaitable



NTN Living Labs for Energy Decarbonisation
Participate in Open Lab Days and Innovation Teams
for Sustainable Ideas to Energy Decarbonisation (Wi, Zh)



IF.08 SMART CITIES:

DES IDÉES GÉNIALES POUR DES DÉVELOPPEMENTS URBAINS DURABLES ET 

INTELLIGENTS

www.sges.ch, les 2 et 3.9.2021, Winterthour


