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tadt Wintertnar NI\
Module «Vie du quartier de Neuhegis*"™ ** \

* Domaine Développement urbain
(services spécialisés Développement de quartier & Smart City)

= Collaboration avec Anthrazit AG et anthrazit zh
la ZHAW (recherches d’accompagnement) AW

= Objectifs: Encouragement...
- de la communication bidirectionnelle
- de l'interaction et des échanges

- de I'aide de voisinage et du comportement de partage ®

- de la participation 0e0

- de 'utilisation des offres / activités locales fan

- du sens de la communauté ‘4
- de I'identification et du lien affectif @ & i
- de la qualité de vie \v
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Stadt Winterthur\*\*\

Fonctionnalités

e Calendrier des manifestations
* Fonction actualités

* Forum de discussion
(développement des idées, etc.)

* Tableau d’affichage (partage, dons d’objets,
aide de voisinage, etc.)

* Fonction commerce et artisanat
(offres actuelles, etc.)

* Fonction de réservation
d’un local

Zircher Hochschule
tir Angewandte Wissenschaften

aw com & 09:32 72%

& neuhegi.mopage.ch

Quartierleben Neuhegi i]

. Home

Quartierleben Neuhegi

Machen Sie mit im Pilotbetrieb Quartierleben Neuhegi.
Ihre Kommentare und Bewertungen konnen nur von
angemeldeten Nutzer/innen des Pilotbetriebes gelesen
werden.

Neuigkeiten im
Quartier

Pinnwand

Diskussionsforum Veranstaltungsorte Halle 710

anthrazit

Mitglieder

S S

09:33
& neuhegi.mopage.ch

» Swisscom

— Quartierleben Neuhegi

{= Rubriken anzeigen

72

&

Piint - ein Stiick Gemiisegarten

. gesucht
‘ Ich suche
Gibts in Hegi ein Stiick Garten,

welches ich mit Gemise
bewirtschaften...

Konversation in Fremdsprachen
( []( Ich biete

Wir treffen uns in kleinen Gruppen

und sprechen uber verschiedene...

Freiwillig engagiert?!
& Ich suche
7 Wir vom Begegnungszentrum
Anhaltspunkt suchen immer wieder
freiwillige...

ek


https://www.youtube.com/watch?v=gqWULpjhKLc&feature=emb_logo

Stadt Winterthur \%\*\ zh

aw

Module «Vie du quartier de Neuhegi»:
Développement & évaluation

Analyse des besoins
(été / automne 2018)
- Utilisateurs de l‘atelier
- Interviews
administration
municipale

Mise en place du
réseau de
gestionnaires
(été 2019)
- Atelier
- Communication
personnelle

Statu quo
Vie du quartier
(nov. 2019)
- Enquéte en amont,
population du quartier

Analyse de I'utilisation
(juillet 2020)
- Statistique d‘utilisation
- Statistique sur le
contenu

Changement de la vie
du quartier
(janvier 2021)

- Enquéte a posteriori,

population du quartier

N

Développement de la plateforme de quartier

N

4

N

V4

Gestion de la plateforme de quatrtier

Analyse de
I'utilisation,
convivialité
(juin/juillet 2020)
- Enquéte aupres des
utilisateurs

Identification, possibilité

d’optimisation et de graduation

(déc./janv. 2021)
- Interviews des parties
prenantes du quartier
- Interviews administration
municipale




Module «Vie du quartier de NeUhegi»: Stact Winertnar NENT\ Zh
Utilisation aw

= Mise en service: début novembre 2019
= Nombre d’utilisateurs enregistrés: 554 (chiffre de mars 2021)

= Age: 56 % de 30 & 49 ans, 25 % >= 60 ans, presque pas d’utilisateurs
de 16 a 29 ans

Nombre de clics
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Lock- Lock-
down
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= Page les plus visitées:

Tableau d'affichage Calendrier des manifestations



Modul «Quartierleben Neuhegi»: setwitorns NN\
Corona-Beitrage aw

Tableau d’affichage

Mithelfen

= Aide de voisinage: Einkaufen fiir die Risikogruppe 5.0 *
gerne wirde ich personen unterstitzen, welche zur risikogruppe gehoren! ... i1®

Mithelfen
4R Post fiir einsame Menschen 5.0 *

Kennen Sie Menschen, die aufgrund der Corona-Massnahmen isoliert und einsam sind? Oder fihlen Siesich 1 ®
selbst einsam? Gerne schreiben wir (Familie...

Mithelfen
Biete Hilfe beim Gassi gehen

5.0 =
Hallo zusammen, falls jemand Hilfe beim Gassi gehen bendtigt, ...

= Offre de vente d’'une «table idéale pour le télétravail»

= Offre de location d’'un bus de jeu contenant des jeux de plein air (service Développement de
quartier)

Actualités

= La bibliothéque de quartier offre un service de livraison de livres a domicile

Commerce et artisanat

= En raison de la pandémie de coronavirus, le magasin de réparation / vente de vélos offre la
possibilité de déposer les vélos a réparer devant le magasin

= Des restaurants font de la publicité pour des offres a emporter
= Publicité pour une boutique en ligne de vente de produits alimentaires mise en place réecemment



\/Ic.)(.:iule.«V|e du qgartler de Neu.heg,| P e NN\ 1y
Utilisatrices et utilisateurs enregistrés vs aw
non enregistres

Non enregistrés

| l m Enregistré

4
3
2
1

nach nach nach nach nach nach nach nach | vor nach
Bindung / Gemein- Nicht-digitale Digitale Hilfe Sharing, Komm. and. Nachbarn Lebens-
|dentitat schaftssinn Komm. Komm. anbieten anbieten |Generation / kennen gualitat
Nationalitat (Namen) Quartier

Pas de differences ou de changement de comportement du fait du coronavirus



Module «Vie du quartier de Neuhegi»:  satwene W\ o4y
Conclusion aw

= Soutien des échanges sociaux

— n’est toutefois pas transposable a la vie analogique dans tous les
domaines

= Contribution a la satisfaction relative a la vie dans le quartier;
Compensation du manque ou de I'absence d’échanges analogiques

= Encouragement de la visibilité des offres locales
» Augmentation de la notoriété et des activités sur la plateforme

» Augmentation de la valeur ajoutée ressentie grace a la nouvelle visibilité
des activités, aux offres sur mesure et a la communication

» Graduation souhaitable



Hes
NTN Living Labs for Energy Decarbonisation

Participate in Open Lab Days and Innovation Teams Zh
for Sustainable Ideas to Energy Decarbonisation (Wi, Zzh) QW

win.Lab \SNP\ 4

INNOVATION

CAMPS £ X TONNES

OF CO, DECARBONISED

30
CITIES

YEARS OF
FUNDING,
DELIVERING: 10

LIVING LABS

15
CONCRETE
PROJECTS

3000
ENERGY
20 USERS
O;p_. f. OPEN LAB DAYS INNOVAT%ON )
0,- _‘-.O TEAMS CLEAN ER AlR,
S COMFORT, HEALTHIER
SMARTCITY & COOLER PLANET

ALLIANCE



IF.08 SMART CITIES:
DES IDEES GENIALES POUR DES DEVELOPPEMENTS URBAINS DURABLES ET
INTELLIGENTS

g'smarl: city hub SW| SS WO

GREEN SHARTETY
E co N 0 M Y
Stadt Winterthur\xs\xs\ SY M P OS I U M a2$

www.sges.ch, les 2 et 3.9.2021, Winterthour



