
Journée des villes 2022 à Bâle
Villes respectueuses du climat

Carouge: bientôt une ville zéro 

déchet?!
De la stratégie visant à faire de Carouge la 

première ville zéro déchet de Suisse.

Gaëlle Haeny, déléguée au développement durable, Ville de Carouge 

Dorinda Phillips, responsable Genève, association ZeroWaste Switzerland



Carouge Zéro Déchet





23’000 habitant.e.s
26’000 emplois

Un centre historique
De nombreux petits commerces
Une grande zone industrielle

2ème commune la plus dense de 
Suisse

Carouge, au cœur du Grand Genève



Faisons de Carouge
une ville Zéro Déchet

Situation 2018 : 176.6 kg incinérables/hab., 
pas de taxe au sac

> Une démarche exploratoire (pilote)

> Changement paradigme

> Un rôle catalyseur



Qu’est-ce que le Zéro Déchet

Réduire la quantité totale
de ressources naturelles

qu’on utilise Quantité 
de 

déchets

Ressources 
naturelles

Emissions 
CO2

Sources : OFEV 
2020/2018



Activités mises en place



- Conférences

- Ateliers

- Coaching Familles
…

4) Communication – Digital, campagne, supports

Carouge Zéro Déchet : 4 piliers

1) Individus / 
Ménages

2) Participation 
communautaire

- Écoles

- Commerces

- Administration publique
…

- Manifestations

- Projets : 

Mission Compost, etc.
…

3) Stratégie 
multiplicatrice



Ateliers

Coaching 
Familles

Stands
Marchés

Conférences

1) Individus / ménages



2) Participation communautaire

Mon École Zéro Déchet

Autocollants
commerces

Papier, compost et 
gobelets réutilisables
dans l’Adminstration



3) Stratégie multiplicatrice

Mission CompostFête 1er Août

Brunch 
du Goût

Guide ZD
Carte des lunchs



4) Communication et presse

Autocollants
poubelle

Campagne:
Geste du mois

Site web, réseaux
sociaux

RTS 1 (TV): 
Aujourd’hui
Une seule planète,
Tribune de Genève 
...

Camions voirie



Bilan et analyse 



Tout changement suit cette courbe à travers des groupes cibles (adopteurs)

- Changement paradigme ➔
Objectif ambitieux

- Relever signes encourageants –
amplifier leur visibilité et l’impact

- Adapter les tactiques pour 
chaque groupe cible

Innovateurs – adeptes précoces – majorité précoce
– majorité tardive – ‘laggards’

Bilan : Courbe de diffusion



1) Très bonne participation

> 6500 personnes et 175 activités
> 6 sur 14 établissements scolaires
> 80 commerces Autocollant
> 17 asssociations Campagne Geste du mois
> 75’000 visiteurs Site Web

2) Grosse réduction déchets - adeptes précoces
-30% à -90% individus après les ateliers
-43% et -63% coaching familles
-50% à-90% manifestations et événements scolaires
- 2t papier  Administration publique

Bilan – 4 niveaux



Bilan – 4 niveaux

> 2022 vs 2018 : - 9 % ménages
- 15 % entreprises

4) Impacts plus larges
> Économie locale
> Dynamique et image
> Santé mentale
> Empreinte environnementale

3) Réduction marquée des déchets communaux



• Concret, pratique, à portée de tou.te.s
• Un discours positif, non culpabilisant, enthousiasme 

• Un programme régulier d’activités
• Accompagnement dans le temps – familles, écoles

• Communication sur tout le territoire de la ville
• Implication d’un maximum de personnes

• Expérimentation – les projets pilotes
• Institutionnalisation – réglementations internes

• Et bien sûr la collaboration!

Ce qui a fonctionné



• Atteindre différents publics et passer du « tri » à « éviter » les déchets

• Faire comprendre l’urgence de la situation

• Rendre les changements faciles et moins chers

• Changer les habitudes prend du temps

→ incitations financières et/ou obligation légale

Les défis



L’aventure continue



Gaëlle Haeny
Déléguée au développement durable
Ville de Carouge – Service de l’urbanisme
g.haeny@carouge.ch
Sonja Molinari
Maire – Ville de Carouge
s.molinari@carouge.ch
www.carouge.ch

Dorinda Phillips
Responsable Région Genève
Association ZeroWaste Switzerland
dorinda.phillips@zerowasteswitzerland.ch
info@carougezerodechet.ch
www.carougezerodechet.ch

Informations et coordonnées


